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ค าน า 
   คู่มือการตรวจสอบโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน จัดท าขึ้น      
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานตรวจสอบโครงการให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีมาตรฐาน 
และสามารถด าเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นโครงการที่มีบทบาทส าคัญ 
ในการส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรู้ด้านดิจิทัล และบริการสาธารณะผ่านระบบ
ดิจิทัล โดยมีการสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการพัฒนาศักยภาพ 
ของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินโครงการดังกล่าว
เกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณของรัฐ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา และการบริหารจัดการทรัพยากร 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพ่ือประเมินความถูกต้อง ความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ คู่มือฉบับนี้ครอบคลุมแนวทางการตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน     
การตรวจสอบ การด าเนินการตรวจสอบ การรวบรวมพยานหลักฐานการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานผล  
การตรวจสอบ และการติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

การตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้ า งระบบธรรมาภิบาลภาครั ฐ  
(Good Governance) โดยมีบทบาทในการประเมินความเพียงพอและความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และกระบวนการก ากับดูแลของหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 

โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นโครงการที่มีความส าคัญ 
เชิงนโยบายต่อการพัฒนาศักยภาพประชาชนและชุมชนในด้านดิจิทัล โดยมุ่งยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
ให้สามารถท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการให้บริการและการเรียนรู้ด้านดิจิทัลในระดับพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ 
การฝึกอบรมทักษะดิจิทัล การสนับสนุนการเข้าถึงบริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ และการสนับสนุนกิจกรรมด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของชุมชน 

อย่างไรก็ดี การด าเนินโครงการดังกล่าวเกี่ยวข้องกับกระบวนการส าคัญหลายประการ ได้แก่  
การวางแผนและบริหารโครงการ การใช้จ่ายงบประมาณของรัฐ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การตรวจรับพัสดุ 
ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมที่มี ความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ระเบียบ การเงิน การปฏิบัติการ และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ
ตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความครบถ้วน ความโปร่งใส ความคุ้มค่า และ
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการ 

คู่มือการตรวจสอบโครงการฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางส าหรับผู้ตรวจสอบภายใน
ในการด าเนินการตรวจสอบโครงการดังกล่าวอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นและการวางแผนการตรวจสอบ การก าหนดประเด็นและขอบเขตการตรวจสอบ การรวบรวม
พยานหลักฐาน การวิเคราะห์และประเมินผล การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ ตลอดจนการติดตามผล 
การตรวจสอบภายหลังการรายงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีหลักเกณฑ์อ้างอิงที่ชัดเจน และสามารถน าผลการตรวจสอบไปใช้สนับสนุนการปรับปรุงการด าเนิ นงาน 
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างเหมาะสม 
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บทที่ 2 
วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 

 
การตรวจสอบโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินการด าเนินงานของโครงการในภาพรวมว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาลภาครัฐ (Good Governance) ตลอดจนเพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรของรัฐเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบประกอบด้วย 
2.1 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินโครงการ 

      ตรวจสอบว่าการด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามแผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย  
และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในเอกสารโครงการหรือแผนปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบว่าการด าเนินงาน 
ในแต่ละขั้นตอนเป็นไปตามกรอบระยะเวลา งบประมาณ และขอบเขตงานที่ได้รับอนุมัติ ตลอดจนเป็นไปตาม
เงื่อนไขและข้อผูกพันที่ก าหนดไว้ในสัญญาและข้อตกลงที่เก่ียวข้อง 

2.2 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบ 
ตรวจสอบว่าการด าเนินโครงการได้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติ และแนวปฏิบัติ

ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและถูกต้อง โดยเฉพาะในประเด็นด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ การเบิกจ่าย
งบประมาณ และการบริหารสัญญา ทั้งนี้ รวมถึงการพิจารณาความสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ส าคัญ เช่น 

- พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติภายในของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ประเมินว่าการด าเนินงานของโครงการสามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และสามารถ

บรรลุเป้าหมายของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน  

น าเสนอข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรับปรุงที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้พัฒนาระบบการควบคุมภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง 
และการก ากับติดตามโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต  
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บทที่ 3 
ขอบเขตการตรวจสอบ 

 
การตรวจสอบโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ควรก าหนด

ขอบเขตการตรวจสอบให้ชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมประเด็น 
ที่มีสาระส าคัญ และสามารถประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินโครงการได้อย่าง
ครบถ้วน โดยขอบเขตการตรวจสอบอาจพิจารณาในมิติต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

3.1 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การตรวจสอบครอบคลุมช่วงระยะเวลาการด าเนินโครงการตามปีงบประมาณที่ ได้รับอนุมัติ 

รวมถึงกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนโครงการ การอนุมัติ ด าเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง  
การด าเนินการตามสัญญา การส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ การบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลภายหลังการด าเนินโครงการ 

3.2 ขอบเขตด้านกิจกรรม 
การตรวจสอบครอบคลุมกิจกรรมส าคัญของโครงการที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน

และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  
-  การจัดท าแผนงานหรือโครงการ และการก าหนดรายละเอียดการด าเนินงาน 
-  การก าหนดขอบเขตของงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
-  การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามวิธีการที่กฎหมายและระเบียบก าหนด 
-  การบริหารสัญญาและการควบคุมการปฏิบัติงานของคู่สัญญา 
-  การส่งมอบ การติดตั้ง และการตรวจรับอุปกรณ์หรือระบบที่เกี่ยวข้อง 
-  การบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชนภายหลังการติดตั้งหรือส่งมอบ 
-  การติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผลการใช้ประโยชน์จากโครงการ 

3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การตรวจสอบครอบคลุมหน่วยงานและพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ ทั้งในระดับ

ส่วนกลางและระดับพื้นท่ี ได้แก่ 
-  ส านักงานส่วนกลาง (โซน C) 
-  ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

3.4 ขอบเขตด้านเอกสารและข้อมูล 
ผู้ตรวจสอบควรพิจารณาเอกสาร ข้อมูล และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ 

เพ่ือใช้ประกอบการตรวจสอบและประเมินผล โดยเอกสารส าคัญที่ควรตรวจสอบ ได้แก่ 
-  เอกสารหลักการและเหตุผลของโครงการ 
-  แผนปฏิบัติงานหรือแผนการด าเนินโครงการ 
-  ขอบเขตของงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
-  เอกสารและหลักฐานการจัดซื้อจัดจ้าง 
- สัญญา ข้อตกลง และเอกสารแนบท้ายที่เก่ียวข้อง 
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- รายงานผลการปฏิบัติงาน 
- ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาพถ่าย หลักฐานการติดตั้ง หรือข้อมูลการใช้งาน

ศูนย์ดิจิทัล 
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บทที่ 4 
กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 
การตรวจสอบโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน จ าเป็นต้องอาศัย

กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบอ้างอิงในการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความโปร่งใส ความคุ้มค่า และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ตลอดจน 
ใช้ประกอบการพิจารณาความสอดคล้องของการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ของโครงการ นโยบายของทางราชการ 
และหลักธรรมาภิบาล 

กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ ได้แก่ 
4.1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายหลักที่ก าหนดหลักการ แนวทาง และวิธีการเกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งให้การด าเนินงานเป็นไปตามหลักความคุ้มค่า 
ความโปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ งเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตหรือการใช้จ่ายงบประมาณอย่างไม่เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในใช้กฎหมายฉบับนี้ เป็นเกณฑ์ 
ในการพิจารณาความชอบด้วยกฎหมายของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตั้งแต่การวางแผน การก าหนดความต้องการ 
การคัดเลือกผู้รับจ้าง การท าสัญญา ตลอดจนการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 

4.2 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ระเบียบฉบับนี้ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ และเงื่อนไขในการด าเนินการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ เช่น  
การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง การแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขอบเขตของงานหรือรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ การก าหนดราคากลาง การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีต่าง ๆ การพิจารณาผล การท า 
และการแก้ไขสัญญา การตรวจรับพัสดุ และการควบคุมพัสดุ ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้ระเบียบฉบับนี้เป็นเกณฑ์
หลักในการตรวจสอบความถูกต้องของวิธีปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน เพ่ือประเมินว่าหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการ
ครบถ้วน ถูกต้อง และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

4.3 ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางปฏิบัติภายในของหน่วยงาน 
นอกจากกฎหมายและระเบียบกลางแล้ว การด าเนินโครงการยังอาจอยู่ภายใต้ระเบียบ 

ข้อบังคับ ค าสั่ง ประกาศ มติ หรือแนวทางปฏิบัติภายในของหน่วยงาน ซึ่ งจัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน อ านาจอนุมัติ การมอบหมายหน้าที่ ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนแนวทางการควบคุม
ภายในและการก ากับติดตามการด าเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องใช้หลักเกณฑ์ภายในของหน่วยงาน
ดังกล่าวประกอบการตรวจสอบ เพ่ือประเมินว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามข้อก าหนดภายใน  
ที่เก่ียวข้องหรือไม่ และเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานควบคู่กันไป 
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บทที่ 5 
กระบวนการตรวจสอบโครงการ 

 
การตรวจสอบโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน เป็นกระบวนการ 

ที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การตรวจสอบมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสามารถสะท้อน 
ผลการด าเนินงานของโครงการได้อย่างแท้จริง ทั้งในด้านความสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์  
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

กระบวนการตรวจสอบประกอบด้วยข้ันตอนหลัก ดังต่อไปนี้ 
5.1 การวางแผนการตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบเป็นกระบวนการจัดเตรียม 

การตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ โดยผู้ตรวจสอบภายในต้องศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการ เช่น 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ และปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางการตรวจสอบให้เหมาะสม ทั้งนี้ การวางแผนควรครอบคลุมการก าหนดเรื่ อง 
ที่จะตรวจสอบ หน่วยรับตรวจ ระยะเวลา ทรัพยากรที่ใช้ และแนวทางการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

5.2 การก าหนดขอบเขตและประเด็นตรวจสอบ การก าหนดขอบเขตและประเด็นตรวจสอบ
เป็นขั้นตอนส าคัญในการก าหนดกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบให้ชัดเจน โดยควรระบุขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
ระยะเวลา กิจกรรม ระบบงาน และประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ เพ่ือให้การตรวจสอบครอบคลุมประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องและสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การก าหนดประเด็นตรวจสอบควรสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบและผลการประเมินความเสี่ยง 

5.3 การรวบรวมข้อมูลและพยานหลักฐาน การรวบรวมข้อมูลและพยานหลักฐาน 
เป็นกระบวนการส าคัญในการตรวจสอบ โดยผู้ตรวจสอบต้องรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานที่เพียงพอ เหมาะสม 
และน่าเชื่อถือ เพ่ือใช้สนับสนุนผลการตรวจสอบ วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลอาจประกอบด้วยการตรวจสอบ
เอกสาร การสัมภาษณ์หรือสอบถามผู้เกี่ยวข้อง การสังเกตการณ์ การตรวจสอบสภาพพ้ืนที่จริง การตรวจนับ
ทรัพย์สิน และการทดสอบรายการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ข้อมูลและหลักฐานที่ได้ต้องสามารถใช้ยืนยัน
ข้อสรุปของผู้ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 

5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ตรวจสอบต้องน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกับกฎหมาย 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ แผนงาน และเป้าหมายของโครงการ เพ่ือประเมินความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเหมาะสม
ของการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือค้นหาความเสี่ยง ความผิดปกติ ข้อบกพร่อง หรือประเด็นที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อผลสัมฤทธิ์ของโครงการ การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การสรุปผลการตรวจสอบมีความแม่นย า
และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 ในการด าเนินการดังกล่าว ผู้ตรวจสอบใช้กระดาษท าการเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
รวบรวม บันทึก จัดระเบียบ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ เพ่ือแสดงรายละเอียดของวิธีการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ และความเชื่อมโยงกับพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง กระดาษท าการจึงเป็น
หลักฐานสนับสนุนที่ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างมีระบบ สามารถตรวจสอบย้อนกลั บได้ และเพ่ิม 
ความน่าเชื่อถือให้แก่ข้อสรุปผลการตรวจสอบ 
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5.5 การสรุปผลการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนการประมวลข้อเท็จจริงที่ได้จากการตรวจสอบ 
และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน ามาจัดท าข้อสรุปเกี่ยวกับผลการด าเนินโครงการ โดยผู้ตรวจสอบควรพิจารณา
เปรียบเทียบข้อเท็จจริงกับเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และระบุข้อตรวจพบอย่างชัดเจน ทั้งในด้านสภาพที่พบ เกณฑ์ สาเหตุ 
ผลกระทบ และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้หน่วยรับตรวจและผู้บริหารสามารถเข้าใจประเด็นปัญหาและน าไปสู่  
การปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

5.6 การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ เป็นการน าผลการตรวจสอบมาจัดท าเป็นเอกสาร
อย่างเป็นทางการ เพ่ือเสนอผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ รายงานควรมีสาระส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์  
และขอบเขตการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ข้อตรวจพบ ข้อสรุป และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ทั้งนี้ 
รายงานควรมีความชัดเจน ถูกต้อง กระชับ และเป็นธรรม เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ
และตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.7 การติดตามผลการตรวจสอบ เป็นขั้นตอนที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการประเมินว่า 
หน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตจากผลการตรวจสอบแล้วหรือไม่ รวมทั้ง
พิจารณาว่ามาตรการที่ก าหนดขึ้นสามารถลดความเสี่ยงหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผลเพียงใด หากพบว่า
ยังไม่มีการด าเนินการ หรือด าเนินการไม่ครบถ้วน ผู้ตรวจสอบควรรายงานผลการติดตามให้ผู้บริหารทราบ 
เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
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บทที่ 6 
ประเด็นการตรวจสอบที่ 1 

แนวทางการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผน โครงการ และสัญญา 
 

การตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ และสัญญา เป็นการตรวจสอบเพ่ือประเมิน
ว่าการด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามแผนที่ได้รับอนุมัติ ขอบเขตของงาน เงื่อนไขตามสัญญา และกฎหมาย 
ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และความเหมาะสมของ
กระบวนการด าเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา และการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ โดยการตรวจสอบในประเด็นนี้เป็นการสอบทานตามระเบียบและเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

6.1 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 1. เพ่ือประเมินว่าการด าเนินงานของโครงการเป็นไปตามแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 2. เพ่ือตรวจสอบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามขอบเขตของงาน (TOR) และเงื่อนไขตามสัญญา 
 3. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ 

การบริหารสัญญา 
 4. เพ่ือประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินโครงการ 
 5. เพ่ือประเมินว่าการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและเป็นไปอย่าง

เหมาะสม 
6.2 ประเด็นการตรวจสอบ 

1. การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/โครงการที่ได้รับอนุมัติ 
2. การด าเนินงานเป็นไปตามขอบเขตของงาน (TOR) และเงื่อนไขที่ก าหนดในสัญญา 
3. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารสัญญาเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  

และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสารและหลักฐานประกอบการด าเนินโครงการมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ

สอดคล้องกัน 
5. การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและเป็นไปอย่างเหมาะสม 

6.3 วิธีการตรวจสอบ 
1. สอบทานแผนปฏิบัติงาน แผนการด าเนินโครงการ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2. สอบทานขอบเขตของงาน (TOR) สัญญาจ้าง และเงื่อนไขที่ก าหนด เพ่ือเปรียบเทียบกับ

ผลการด าเนินงานตามเอกสารหลักฐาน 
3. ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา 
4. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารสัญญาเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  

และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องหรือไม่ 
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5. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ควบคุมงาน คณะกรรมการตรวจรับ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
6. วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูล เอกสาร และหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิ น

โครงการ 
7. ประเมินความครบถ้วน ถูกต้อง และความเชื่อถือได้ของเอกสารหลักฐานที่ ใช้

ประกอบการตรวจสอบ 
6.4 เอกสารที่ใช้ตรวจสอบ 

1. แผนปฏิบัติงาน 
2. แผนการด าเนินงานโครงการของคู่สัญญา 
3. เอกสารโครงการหรือเอกสารขออนุมัติด าเนินงาน 
4. ขอบเขตของงาน (TOR) หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
5. เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้อง 
6. สัญญาจ้างและเอกสารแนบท้ายสัญญา 
7. รายงานผลการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 7 
ประเด็นการตรวจสอบที่ 2  

แนวทางการตรวจสอบความมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลของโครงการ 
 

การตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ เป็นการตรวจสอบเพ่ือประเมิน
ว่าโครงการสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์  
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ รวมทั้งพิจารณาความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ การให้บริการของศูนย์
ดิจิทัลชุมชน ตลอดจนประโยชน์ที่ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับจากการด าเนินโครงการ  

7.1 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
1. เพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพในการด าเนินโครงการด้านเวลา งบประมาณ  

และการใช้ทรัพยากร 
2. เพ่ือประเมินความมีประสิทธิผลของโครงการในการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย  

และผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ 
3. เพ่ือพิจารณาความพร้อมใช้งานและการใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์และทรัพยากร 

ของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
4. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการจากมุมมองของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
5. เพ่ือใช้ข้อมูลประกอบการปรับปรุ งการบริหารจัดการโครงการให้มีความคุ้ มค่า 

และมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
7.2 ประเด็นการตรวจสอบ 

1. การด าเนินโครงการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
2. การใช้ทรัพยากรของโครงการ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์  

มีความเหมาะสมและคุ้มค่า 
3. การบริหารจัดการโครงการมีประสิทธิภาพ สามารถก ากับ ติดตาม และควบคุม 

การด าเนินงานได ้
4. โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
5. อุปกรณ์ ระบบ หรือทรัพยากรที่จัดหาไว้สามารถใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์ 

ต่อการให้บริการ 
6. ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์จากโครงการ และมีความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการ 
7.3 วิธีการตรวจสอบ 

1. ประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายได้รับประโยชน์จากโครงการ และมีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ 

2. ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงาน รายงานสรุปผลโครงการ และข้อมูลสถิติท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ตรวจสอบเอกสารการใช้จ่ายงบประมาณและการใช้ทรัพยากรของโครงการ 
4. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้เกี่ยวข้อง 
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5. สอบถามหรือเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้บริการ 
และความพึงพอใจ 

6. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสภาพจริงของศูนย์ดิจิทัลชุมชน และตรวจสอบการใช้งานอุปกรณ์  
หรือระบบ 

7.4 เอกสารที่ใช้ตรวจสอบ 
1. แผนงานหรือโครงการที่ได้รับอนุมัติ 
2. เอกสารก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลการด าเนินงาน 
3. รายงานผลการด าเนินงาน 
4. รายงานสรุปผลโครงการ 
5. สถิติการใช้บริการของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
6. เอกสารหรือหลักฐานอื่นที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
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บทที่ 8 
ประเด็นการตรวจสอบที่ 3 

แนวทางการตรวจสอบการบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชนและการบริหารความเสี่ยง 
 
การตรวจสอบการบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชนและการบริหารความเสี่ยง เป็นการตรวจสอบ

เพ่ือประเมินความพร้อมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนในการให้บริการแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ  
และปลอดภัย โดยพิจารณาท้ังด้านอุปกรณ์ สถานที่ บุคลากร ระบบเครือข่าย การก ากับดูแล และมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนย์ 

ความเสี่ยงส าคัญที่ควรน ามาประกอบการตรวจสอบ ได้แก่ 
-  ไฟฟ้าดับ 
-  ระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง 
-  อุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ช ารุดเสียหาย 
-  ภัยธรรมชาติหรือเหตุฉุกเฉินอื่นที่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

8.1 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
1. เพ่ือประเมินความพร้อมของศูนย์ดิจิทัลชุมชนด้านอุปกรณ์ สถานที่ บุคลากร และระบบ

เครือข่าย 
2. เพ่ือตรวจสอบว่าศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีการบริหารจัดการที่เหมาะสมและสามารถให้บริการ

แก่ประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
3. เพ่ือตรวจสอบว่ามีการก าหนดและด าเนินมาตรการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมต่อความเสี่ยง

ส าคัญของศูนย ์
4. เพ่ือประเมินความสามารถในการป้องกัน แก้ไข และรองรับเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อการด าเนินงาน 
5. เพ่ือใช้ผลการตรวจสอบเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการบริหารจัดการและการควบคุม

ภายในของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
8.2 ประเด็นการตรวจสอบ 

1. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีความพร้อมของอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และระบบสนับสนุนการให้บริการ 
2. สถานที่ ต้ัง สภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์มีความเหมาะสม 

และปลอดภัย 
3. การบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีความเป็นระบบ และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 

อย่างชัดเจน 
4. บุคลากรผู้รับผิดชอบมีความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการให้บริการ 
5. ระบบเครือข่ายไฟฟ้าและระบบอินเทอร์เน็ตมีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ 
6. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีการประเมินความเสี่ยง ก าหนดมาตรการป้องกัน และแนวทางรองรับ

เหตุขัดข้องหรือเหตุฉุกเฉิน 
7. มีการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์และติดตามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 
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8.3 วิธีการตรวจสอบ 
1. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบสภาพจริงของศูนย์ดิจิทัลชุมชน อาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
2. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ระบบไฟฟ้า และระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
3. สอบทานเอกสารการบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ค าสั่งมอบหมายงาน และหลักฐาน

ที่เก่ียวข้อง 
4. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ดูแลศูนย์ และผู้เกี่ยวข้อง 
5. ตรวจสอบข้อมูลการซ่อมบ ารุง การแจ้งซ่อม และการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
6. ตรวจสอบมาตรการหรือแผนรองรับความเสี่ยงและเหตุฉุกเฉินทีเ่กี่ยวข้องกับการให้บริการ 
7. พิจารณาความเพียงพอของการควบคุมภายในในการป้องกันและลดผลกระทบ 

จากความเสี่ยงที่ส าคัญ 
8.4 เอกสารที่ใช้ตรวจสอบ 

1. เอกสารการจัดตั้งหรือเอกสารก าหนดภารกิจของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
2. ค าสั่งมอบหมายหน้าที่หรือค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
3. ทะเบียนครุภัณฑ์หรือรายการอุปกรณ์ประจ าศูนย์ 
4. แผนผังสถานที่หรือข้อมูลสภาพพ้ืนที่ใช้สอย 
5. บันทึกการซ่อมบ ารุงหรือเอกสารการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
6. เอกสารหรือรายงานการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
7. แผนหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงของศูนย์ 
8. รายงานการประเมินความเสี่ยงหรือเอกสารควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง 
9. รูปถ่ายการตรวจพื้นที่จริง 
10. เอกสารหรือหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
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บทที่ 9 
การรวบรวมพยานหลักฐาน 

 
การรวบรวมพยานหลักฐานเป็นขั้นตอนส าคัญของการตรวจสอบภายใน เนื่ องจาก 

เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบได้รับข้อมูล ข้อเท็จจริง และหลักฐานที่มีความเพียงพอ เหมาะสม และ
เชื่อถือได้ ส าหรับใช้ประกอบการวิเคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละประเด็น 

พยานหลักฐานที่ดีควรมีคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความเพียงพอ ความเกี่ยวข้อง ความน่าเชื่อถือ 
และความเป็นประโยชน์ต่อการสรุปผลการตรวจสอบ โดยการรวบรวมพยานหลักฐานควรด าเนินการ  
อย่างเป็นระบบ และใช้วิธีการที่เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมหรือประเด็นที่ตรวจสอบ 

9.1 วัตถุประสงค์ของการรวบรวมพยานหลักฐาน 
 1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เพียงพอส าหรับประกอบการตรวจสอบ 
 2. เพ่ือใช้ยืนยันความถูกต้อง ครบถ้วน และความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงาน 
 3. เพ่ือใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ ประเมินผล และสรุปผลการตรวจสอบอย่างมีเหตุผล 
 4. เพ่ือสนับสนุนข้อสังเกต ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
 5. เพ่ือให้ผลการตรวจสอบสามารถอ้างอิงและตรวจสอบย้อนกลับได้ 
9.2 วิธีการรวบรวมพยานหลักฐาน 
การรวบรวมพยานหลักฐานในการตรวจสอบครั้งนี้ ใช้วิธีการที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบเอกสาร เป็นการสอบทานเอกสาร ข้อมูล รายงาน และหลักฐานที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และความสอดคล้องกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง  

2. การสัมภาษณ์ เป็นการสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง ค าอธิบาย และข้อมูลประกอบในประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ 

3. การสัมภาษณ์ เป็นการสอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง ค าอธิบาย และข้อมูลประกอบในประเด็นที่ต้องการตรวจสอบ 

4. การตรวจพ้ืนที่จริง เป็นการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ 
การใช้ประโยชน์ และสภาพการด าเนินงานจริงของหน่วยรับตรวจ 

9.3 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของพยานหลักฐาน 
เพ่ือให้พยานหลักฐานที่รวบรวมได้สามารถน าไปใช้สรุปผลการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ตรวจสอบควรพิจารณาคุณภาพของพยานหลักฐานตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
1. ความเพียงพอ หมายถึง มีปริมาณของหลักฐานมากพอที่จะสนับสนุนข้อสรุปที่ตรวจพบ 
2. ความเหมาะสม หมายถึง หลักฐานมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นที่ตรวจสอบและสามารถ

ใช้ตอบข้อสงสัยได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
3. ความน่าเชื่อถือ หมายถึง หลักฐานมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบ

ยืนยันได้ 
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4. ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ หมายถึง หลักฐานมีการบันทึกและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ สามารถอ้างอิงกลับไปยังแหล่งที่มาได้ 

9.4 แหล่งท่ีมาของพยานหลักฐาน 
พยานหลักฐานที่ใช้ในการตรวจสอบอาจได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

1.  เอกสารทางราชการหรือเอกสารภายในของหน่วยงาน 
2. รายงานผลการด าเนินงานและรายงานทางการเงิน 
3. ค าชี้แจงของผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง 
4. สภาพข้อเท็จจริงที่พบจากการสังเกตการณ์และการตรวจพื้นที่จริง 
5. ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ภาพถ่าย หรือหลักฐานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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บทที่ 10 
การสรุปผลและจัดท ารายงาน 

 
การสรุปผลและจัดท ารายงานเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 

เป็นการน าข้อมูล ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ ประเมิน และเรียบเรียงเป็นข้อสรุป  
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสื่อสารผลการตรวจสอบให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างชัดเจน ครบถ้วน และสามารถ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รายงานผลการตรวจสอบที่ดีควรสะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขต 
การตรวจสอบ ข้อตรวจพบ ผลกระทบ และข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล โดยต้องอาศัยพยานหลักฐานที่เพียงพอ 
เหมาะสม และเชื่อถือได้ เพ่ือให้ผลการตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ เป็นกลาง และตรวจสอบย้อนกลับได้ 

10.1 วัตถุประสงค์ของการสรุปผลและจัดท ารายงาน 
1. เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบจากข้อมูลและพยานหลักฐานที่ได้รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือรายงานข้อตรวจพบที่มีสาระส าคัญให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 
3. เพ่ือแสดงผลกระทบหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ตรวจพบ 
4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
5. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขในระยะต่อไป 

10.2 องค์ประกอบของรายงานผลการตรวจสอบ 
รายงานผลการตรวจสอบควรประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบครั้งนั้นมุ่งเน้นประเมิน
หรือพิจารณาเรื่องใด 

2. ขอบเขตการตรวจสอบ เพ่ือระบุขอบเขตของกิจกรรม หน่วยงาน ระยะเวลา หรื อ
ประเด็นที่อยู่ในการตรวจสอบ 

3. ข้อตรวจพบ เพ่ือแสดงข้อเท็จจริงหรือประเด็นที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ โดยอ้างอิง
จากพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง 

4. ผลกระทบ เพ่ืออธิบายผลเสีย ความเสี่ยง หรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากข้อตรวจพบ  
ทั้งในด้านการด าเนินงาน การเงิน การควบคุมภายใน หรือการให้บริการ 

5. ข้อเสนอแนะ เพ่ือเสนอแนวทางแก้ไข ปรับปรุง หรือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า 
10.3 หลักการสรุปผลการตรวจสอบ  
การสรุปผลการตรวจสอบควรด าเนินการตามหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ยึดข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเป็นส าคัญ 
2. มีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นกลาง 
3. สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุ ข้อตรวจพบ และผลกระทบอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
4. ใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม สุภาพ และเป็นทางการ 
5. มุ่งเน้นการเสนอแนะแนวทางที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 



 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

17 

10.4 วิธีการจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
1. รวบรวมและทบทวนข้อมูล ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับประ เด็น 

การตรวจสอบ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปสาระส าคัญของข้อตรวจพบในแต่ละประเด็น 
3. พิจารณาผลกระทบหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากข้อตรวจพบ 
4. จัดท าข้อเสนอแนะที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา และสามารถปฏิบัติได้ 
5. เรียบเรียงรายงานผลการตรวจสอบให้มีโครงสร้างชัดเจน เข้าใจง่าย และเชื่อมโยงกัน

อย่างเป็นระบบ 
6. ทบทวนความครบถ้วนและความถูกต้องของรายงานก่อนเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา 

10.5 แนวทางการเขียนข้อตรวจพบในรายงาน 
 เพ่ือให้รายงานผลการตรวจสอบมีความชัดเจนและมีคุณภาพ ข้อตรวจพบควรน าเสนอ

อย่างเป็นระบบ โดยอาจประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 
1. สภาพที่พบ เป็นข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ที่ตรวจพบจากการตรวจสอบ 
2. เกณฑ์ เป็นหลักเกณฑ์ มาตรฐาน ระเบียบ หรือข้อก าหนดที่ใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
3. สาเหตุ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดข้อบกพร่อง/ความคลาดเคลื่อน 
4. ผลกระทบ เป็นผลเสียหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดข้ึนจากสภาพที่พบ 
5. ข้อเสนอแนะ เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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บทที่ 11 
การติดตามผล 

 
การติดตามผลเป็นขั้นตอนส าคัญภายหลังการรายงานผลการตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 

เป็นกระบวนการที่ใช้ประเมินว่าหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะที่ได้รับหรือไม่ และ
การด าเนินการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยง ป้องกันการเกิดปัญหาซ้ า และแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบได้อย่าง  
มีประสิทธิผลเพียงใด 

การติดตามผลมิได้มุ่งเพียงตรวจสอบว่ามีการด าเนินการแล้วหรือไม่เท่านั้น แต่ยังมุ่งประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของมาตรการแก้ไข รวมทั้งพิจารณาว่าการควบคุมภายในที่ปรับปรุงแล้วสามารถ
รองรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้จริงหรือไม่ อันเป็นการเสริมสร้างให้ระบบการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

11.1 วัตถุประสงค์ของการติดตามผล 
1. เ พ่ือติดตามความคืบหน้าในการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงของหน่วยรับตรวจ 

ตามข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ 
2. เพ่ือประเมินว่ามาตรการที่หน่วยรับตรวจน ามาใช้สามารถแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบ

ได้อย่างเหมาะสม 
3. เพ่ือประเมินว่าการด าเนินการแก้ไขสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องได้จริง 
4. เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาซ้ าหรือการคงอยู่ของข้อบกพร่องเดิม 
5. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลต่อผู้บริหารและพัฒนาการควบคุมภายในของ

หน่วยงาน 
11.2 ขอบเขตของการติดตามผล 
การติดตามผลครอบคลุมการพิจารณาการด าเนินการของหน่วยรับตรวจในประเด็นที่ได้มี

ข้อเสนอแนะไว้จากการตรวจสอบครั้งก่อน โดยเน้นการตรวจสอบว่า 

1. หน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแก้ไขหรือปรับปรุง 
2. การด าเนินการที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแนวทางหรือข้อเสนอแนะที่ก าหนดไว้ 
3. มาตรการที่ก าหนดสามารถลดความเสี่ยงหรือผลกระทบจากข้อบกพร่องเดิมได้จริง 
4. ยังมีข้อจ ากัด ปัญหา หรือความเสี่ยงคงเหลือที่ควรได้รับการปรับปรุงเพิ่มเติม 

11.3 วิธีการติดตามผล 

การติดตามผลอาจด าเนินการโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมตามลักษณะของประเด็นที่ตรวจพบ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการด าเนินการแก้ไขปรับปรุง 
2. สอบถามหรือสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความคืบหน้าและ 

ผลการด าเนินการ 
3. สังเกตการณ์หรือทดสอบการปฏิบัติงานภายหลังการปรับปรุง 
4. ตรวจพ้ืนที่จริงหรือสภาพการด าเนินงานจริง เพ่ือยืนยันว่าการแก้ไขได้ด าเนินการแล้ว

และเกิดผลในทางปฏิบัติ 
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5. เปรียบเทียบสภาพก่อนและหลังการปรับปรุงเพื่อประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่
น ามาใช้ 

11.4 เกณฑ์ในการประเมินผลการติดตาม 
การประเมินผลการติดตามอาจพิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้ 

1. ด าเนินการแล้วเสร็จ หมายถึง หน่วยรับตรวจได้ด าเนินการแก้ไขครบถ้วนตาม
ข้อเสนอแนะ และสามารถลดความเสี่ยงหรือแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างเหมาะสม 

2. อยู่ระหว่างด าเนินการ หมายถึง หน่วยรับตรวจได้เริ่มด าเนินการแล้ว แต่ยังไม่แล้วเสร็จ 
หรือยังต้องใช้เวลาเพิ่มเติมในการด าเนินการให้ครบถ้วน 

3. ยังไม่ได้ด าเนินการ หมายถึง ยังไม่มีการด าเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หรือ 
การด าเนินการยังไม่เป็นรูปธรรม 

4. ด าเนินการแล้วแต่ยังไม่เพียงพอ หมายถึง มีการปรับปรุงบางส่วน แต่ยังไม่สามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องหรือลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

11.5 การรายงานผลการติดตาม 
ผลการติดตามควรจัดท าเป็นรายงานอย่างชัดเจน โดยระบุประเด็นที่ติดตาม สถานะ 

การด าเนินการของหน่วยรับตรวจ ผลการประเมินประสิทธิผลของการแก้ไข ความเสี่ยงคงเหลือ และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมถ้ามี ทั้งนี้ รายงานผลการติดตามควรน าเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประกอบ 
การก ากับติดตามและสั่งการให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
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WP 0401-1-69 

กระดาษท าการ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล  

กิจกรรม เช่าอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์ดิจิทัลชุมชน  

ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 

1. จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง    
2. แต่งตั้งหัวหน้าเจ้าหน้าที่/เจ้าหน้าที ่

1. จัดท าร่างขอบเขตของงาน  
    ตามระเบียบฯ ข้อ 21 
2. คณะกรรมการพิจารณา  
    ตามระเบยีบข้อ 25 , 26 

     3. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

   

3. จัดท าร่างขอบเขตของงาน ตามระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๒๑) 

   

4. หน่วยงานมีการจัดท า TOR หรือขอบเขต
ของงานเ พ่ื อให้ ก าหนดรายละ เ อี ย ด
คุณลักษณะเฉพาะที่ มีมาตรฐานและ 
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตามระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๒๑) 

   

5. TOR ได้รับอนุมัติให้เจ้าหน้าที่จัดท า
รายงานขอซื้อหรือขอจ้างเสนอหัวหน้า
ส่วนราชการเพ่ือขอความเห็นชอบตาม
ระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ 
22)  

   

6 .  TOR มีการก าหนดรายละเอียดงาน 
คุณลักษณะเฉพาะ และเงื่อนไขการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ.2560 ข้อ 22 (1) – (8) 

   

7. การจัดซื้อจัดจ้างมีการด าเนินการผ่าน
ระบบ e-GP หรือวิธีการที่ก าหนด 
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ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 

ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ 9) และจัดท าเอกสารซื้อหรือจ้างโดย
วิธี  e- bidding ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ   
พ.ศ.2560 (ข้อ ๔๓) 
8. น าร่างประกาศ/เอกสารเผยแพร่ 
ล ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พ่ื อ รั บ ฟั ง ค ว าม คิ ด เ ห็ น  
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ ๔๕) 

   

9. ไม่น าร่างประกาศ/เอกสารประกวด
ราคารับฟังความคิดเห็น ตามระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๔๕) 

   

10. หัวหน้าหน่วยงานเห็นชอบให้น าร่าง
ประกาศและร่างเอกสารซื้อหรือจ้ าง
เผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ของกรมบัญชีกลาง ตามระเบียบจัดซื้อ 
จัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 ข้อ 47 (1) 

   

11. หัวหน้าเจ้าหน้าที่เผยแพร่ประกาศ
และเอกสารประกวดราคา ตามระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๔๘) 

   

12. ระยะเวลาการเผยแพร่เอกสารฯ และ
จัดเตรียมเอกสารฯ เพ่ือยื่นขอเสนอผ่าน
ระบบ e-GP ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ.2560 (ข้อ ๕๑) 

   

13. ก าหนดวัน เวลา ชี้แจงรายละเอียด
เพ่ิมเติม (ถ้ามี) ก่อนถึง วันเสนอราคา  
ไม่น้อยกว่า ๓ วันท าการ ตามระเบียบ
จัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๕๒) 

   

14. คณะกรรมการพิจารณาผลฯ ด าเนินการ
พิจารณาผล ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ. 2560 (ข้อ ๕๕) 
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ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 

15. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานผล
การพิจารณาพร้อม ความเห็นต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐเพ่ือขอความเห็นชอบ 
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
ข้อ ๕๕ (๔) 

   

16. หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้มีอ านาจ
อนุมัติซื้อหรือจ้าง เห็นชอบผลการพิจารณา 
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ ๕๙) 

   

17 .  ประกาศผู้ ชนะการ เสนอราคา  
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ ๕๙) 

   

1 8 .  ล ง น า ม ใ น สั ญ ญ า ต า ม แ บ บ ที่
คณะกรรมการนโยบายก าหนด หรือ
ข้อตกลงภายหลัง จากพ้นระยะเวลาอุทธรณ์
ผลการพิจารณา ตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(มาตรา ๖๖) และ ตามระเบียบจัดซื้อ 
จัดจ้างฯ พ.ศ.2560 (ข้อ ๑๖๑) 

   

19. น าร่างประกาศ/เอกสารเผยแพร่ 
ล ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ เ พ่ื อ รั บ ฟั ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น  
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ ๔๕, ข้อ ๔๖) 

   

20. มีการควบคุมและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของโครงการอย่างเหมาะสม 
ตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
(ข้อ 11) 
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WP 0401-2-69 

กระดาษท าการ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล  

กิจกรรม เช่าอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 
 

อ้างอิง 

ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
1. การด าเนินโครงการเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดในแผน 

    

2. การบริหารจัดการและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด 
ใน TOR  

    

3. มีการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของโครงการอย่างต่อเนื่อง 

    

4 .  อุปกรณ์ของศูนย์ดิ จิทั ลชุมชน 
มีการดูแลและบ ารุงรักษาให้อยู่ ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

    

ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. อุปกรณ์ที่ติดตั้งสามารถใช้ได้จริง
และรองรับบริการ 

    

2 .  ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

    

3. การใช้งานอุปกรณ์ของศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนสนับสนุนสามารถสนับสนุน 
การให้บริการประชาชนตามเป้าหมาย
ของโครงการ 

    

 
  



 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

25 

WP 0401-3-69 

กระดาษท าการ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล  

กิจกรรม เช่าอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์ดิจิทัลชุมชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 
 

อ้างอิง 

ด้านการจัดการอุปกรณ์ 
1. อุปกรณ์ที่เช่ามีการใช้งานได้จริง         ข้อ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 

7 , 8 , 9 , 10 , 11 , 
14, 15 

2. ควบคุมดูแลอุปกรณ์ภายในศูนย์ดิจิทัลชุมชน
ให้พร้อมใช้งาน พร้อมให้บริการกับประชาชน 
    -  คู่มือศูนย์ศึกษาการใช้งาน โครงการ
ยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนฯ 

     ข้อ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 , 
7 , 8 , 9 , 10 , 11 , 
14, 15 

3 .  ค ว บ คุ ม ดู แ ล อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ สั ญ ญ า ณ
อินเทอร์ เน็ตให้ เป็นไปตามข้อตกลงคุณภาพ 
และประสิทธิภาพการบริการโดยสม่ าเสมอ
ตลอดเวลา 
    - การให้บริการอินเทอร์ เน็ต ความเร็ว 
ไม่น้อยกว่า 300/100 Mbps 

        ข้อ 2 , 4 , 11 

4. แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในเบื้องต้นหากบริการ
ต้องหยุดชะงักหรือใช้การไม่ได้  
    - มีการประสานและได้รับการแก้ไขภายใน 
48 ชั่วโมงหรือไม่ 

    

ความพร้อมด้านสถานที่และระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านบริการ 
1. มีความพร้อมด้านสถานที่  และระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน 
    - ตกแต่งพ้ืนที่และจัดเตรียมสถานที่ เช่น 
ผนัง ฝ้า ทาสี โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
ของแต่ละพ้ืนที่ให้เรียบร้อย 
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ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 
 

อ้างอิง 

2. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีการเตรียมความพร้อม
ด้านสถานที่ ส าหรับการติดตั้ งและใช้ งาน
อุปกรณ์หรือไม ่

    

3.  มีการจัดวางอุปกรณ์และระบบต่ าง ๆ  
ให้เหมาะสมต่อการให้บริการประชาชน 

      

4. มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ก่อน
เปิดให้บริการหรือไม ่

        

5. ให้บริการ 5 วัน/สัปดาห์         
คุณสมบัติท่ัวไป 
1. สัญชาติไทย อายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์         
2. เพศชายหรือหญิง         
3. วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

        

4 .  มีความประพฤติดี  กิ ริ ยาวาจาสุภ าพ
เรียบร้อย 

    

5. ไม่เป็นผู้ทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ ไร้ความสามารถ จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ
หรือไม่เป็นโรคเรื้อน วัณโรคระยะอันตราย  
โรคเท้าช้างในระยะที่ปรากฏอาการเป็นที่รังเกียจ
แก่สังคม โรคติดยาเสพติดให้โทษ พิษสุราเรื้อรัง 

    

6 .  มี อั ธ ย า ศั ย แ ล ะ ม นุ ษ ย์ สั ม พั น ธ์ ที่ ดี   
มีความพร้อมส าหรับงานบริการ 

    

7. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และอุทิศตน 
เพ่ือปฏิบัติงาน 
   - บุคลากรมีแนวทางเพ่ือประชาสัมพันธ์
ชุมชนเข้ามาใช้งานหรือไม่ 

    

คุณสมบัติเฉพาะ 
1. มีทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์โปรแกรม
ต่างๆ เช่น WORD, EXCEL, POWER POINT 

    

2. ได้รับการอบรมให้มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเข้าค้นคว้าข้อมูล 
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ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 
 

อ้างอิง 

วิชาการ และอ่ืน ๆ ทางอินเตอร์เน็ต ในระดับ 
ที่สามารถอธิบาย ให้ค าแนะน าแก่นักเรียน และ
บุคคลในชุมชนที่สนใจ 
- หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 12 
หลักสูตร หลักสูตรละไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง 
3. บุคคลในพ้ืนที่หมู่บ้านที่มีคุณสมบัติและ 
มีความพร้อมการปฏิบัติงานโดยไม่มีอุปสรรค  
จะได้รับการพิจารณาเป็นอันดับแรก 
   - ที่พักบุคลากรห่างจากพ้ืนที่หรือไม่ 

    

4. กรณีเป็นบุคคลต่างพ้ืนที่ต้องสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และไม่มีอุปสรรค
ของการบริการของศูนย์ดิจิทัลชุมชน 

    

5. กรณีบุคลากรมีความประสงค์ขอลาหยุด
ปฏิบัติ งาน ต้องได้ รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงานที่จัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชนและ
แจ้งบริษัทเพ่ือหาบุคลากรทดแทนตามที่ในระบุ
ไว้ในสัญญาหรือไม่ 

    

ด้านประเมินความเสี่ยง 
1. มีการประเมินความเสี่ยง เพ่ือรองรับเหตุ
สุดวิสัย 
 - มีคู่มือ “การป้องกันภัยธรรมชาติ” แจกให้
เจ้าหน้าที่ศูนย์หรือไม่ 
 - มีการก าหนดการฝึกซ้อม (เช่นอพยพ – เก็บ
อุปกรณ์-รายงานเหตุ) หรือไม่ (ตามแผนคือ 
เม.ย. 69) 
-  มีการติดตั้ งระบบเฝ้ าระวั งและควบคุม
ทางเข้าออก 
- ปิดประกาศแจ้งพ้ืนที่นี้มีระบบ CCTV เพ่ือ
ป้องปรามการกระท าผิดและลดโอกาสโจรกรรม 
- มีระบบลงชื่อเข้า – ออก 

   - เหตุสุดวิสัย 
ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ 
- เหตุขัดข้องของ
ระบบสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน 
- เหตุการณ์ทาง
เทคนิค 
ที่ไม่สามารถควบคุม
ได้ 
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ผลการตรวจสอบ 

รายการ 
ถูกต้อง/ 
มีตาม

ระเบียบฯ 

ไม่ถูกต้อง/ 
ไม่มีตาม
ระเบียบฯ 

หมายเหตุ 
 

อ้างอิง 

- อบรมเจ้าหน้าที่มีทักษะสังเกตและตอบสนอง
ได้เร็วเกี่ยวกับวิธีป้องกันโจรกรรม 
2 .  มีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการ 
ในการควบคุมความเสี่ยงในการด าเนินงานของศูนย์
หรือไม ่

    

การติดตาม 
มีการติดตามและรายงานผลการใช้งานอุปกรณ์
ของศูนย์ดิจิทัลชุมชนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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1 เครือ่งคอมพวิเตอร ์All In One ส ำหรบังำนประมวลผล

เครือ่งที ่1 เครือ่งที ่2

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ยีห่อ้รุน่: Lenovo ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5 ยีห่อ้รุน่: Lenovo ThinkCentre neo 50a 24 Gen 5

  Computer Name:..................................................   Computer Name:..................................................

  Serial Number: ................................................   Serial Number: ................................................

  ทดสอบเปิด / ปิดเครือ่ง และ Diagnostic Test   ทดสอบเปิด / ปิดเครือ่ง และ Diagnostic Test

  Mouse และ Keyboard สามารถมชง้านไดป้กติ   Mouse และ Keyboard สามารถมชง้านไดป้กติ

ม ีMicrosoft Windows 11 Home Single Language ม ีMicrosoft Windows 11 Home Single Language

  Update Windows ใหเ้ป็น Version ล่าสุด   Update Windows ใหเ้ป็น Version ล่าสุด

  Clear Temporary Files   Clear Temporary Files

ม ีMicrosoft Office Home And Business 2024 ม ีMicrosoft Office Home And Business 2024

  Account Microsoft Office Email: ...........................   Account Microsoft Office Email: ...........................

  Update Microsoft Office ใหเ้ป็น Version ล่าสุด   Update Microsoft Office ใหเ้ป็น Version ล่าสุด

ม ี Antivirus Trend Micro Vision-One ม ี Antivirus Trend Micro Vision-One

  Update Path ใหเ้ป็น Version ล่าสุด       Update Path ใหเ้ป็น Version ล่าสุด     

  ท าการ Scan Virus ภายในเครือ่ง   ท าการ Scan Virus ภายในเครือ่ง

  ตรวจสอบและลบโปรแกรม Antivirus ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออก   ตรวจสอบและลบโปรแกรม Antivirus ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออก

ท ำควำมสะอำดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้ำน ท ำควำมสะอำดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้ำน

WP 0401-4-69

รายงานการท า Preventive Maintenance

โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน

กิจกรรมการเช่าอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์ดิจิทัลชุมชน ปีงบประมาณ พ .ศ.2568

รหัสศูนย์ : __________      ช่ือศูนย์ : ___________________________________________________________

รอบท่ี _____   ด าเนินการในวันท่ี _________________________________
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2 อปุกรณ์กระจำยสญัญำณไรส้ำย (Access Point) แบบที ่2 3 อปุกรณ์เก็บ Log File ระบบเครือ่ขำ่ย แบบที ่1

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ยีห่อ้รุน่: TP-Link AP9665 ยีห่อ้รุน่: NetEvid V120

อปุกรณ์ท างานไดป้กติ อปุกรณ์ท างานไดป้กติ

สถานะไฟ  (  ) น ้าเงนิ   (  ) สม้,แดง   สถานะไฟ  (  ) เขยีว   (  ) สม้,แดง   

Wi-Fi Name: _________________ Login User: user  Pass: P@ssw0rd

ทดสอบการเชือ่มต่อและ Test Speed Internet สามารถส ารอง Log ยอ้นหลังได ้90 วนั

ท าความสะอาดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้าน ท าความสะอาดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้าน

4 อปุกรณ์กระจำยสญัญำณ (L2 Switch) ขนำด 16 ชอ่ง 5 เครือ่งพมิพ ์Multifunction แบบฉดีหมกึพรอ้มตดิต ัง้ถงัหมกึพมิพ ์(Ink Tank Printer)

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ยีห่อ้รุน่: TP-Link TL-SG1016D ยีห่อ้รุน่: TP-Link TL-SG1016D

อปุกรณ์ท างานไดป้กติ อปุกรณ์ท างานไดป้กติ

แสดงสถานะไฟตาม Port ทีเ่ชือ่มต่อทัง้หมด ทดสอบ Print , Scan , ถา่ยเอกสาร

ท าความสะอาดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้าน ลา้งหัวพมิพพ์รอ้มท าความสะอาดเครือ่งใหพ้รอ้มใชง้าน

6 กลอ้งโทรทศันว์งจรปิดชนดิเครอืขำ่ย แบบมุมมองคงที่ 7 โทรทศัน ์แอลอดี ีชนดิ Smart TV ขนำดไมน่ย้กวำ่ 65 นิว้ พรอ้มกลอ้ง Conference

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ยีห่อ้รุน่: Hikvision DS-2CD3721G2-IZS ยีห่อ้รุน่: Family LED65D-T2 และ Logitech MX Brio 705

Device Name: _________________________ ทดสอบภาพและเสยีงของ ทวีี

ตรวจสอบวนัทีแ่ละเวลาของกลอ้งใหเ้ป็นวนัทีเ่วลาปัจจุบัน ทดสอบเชือ่มต่อคอมพวิเตอรด์ว้ยสาย HDMI

ตรวจสอบการบันทกึเวลายอ้นหลัง ทดสอบเชือ่มต่อกลอ้ง Conference 

ทดสอบลอ้เลือ่นของชดุขาแขวน
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8 เคำนเ์ตอรต์อ้นรบั 9 โตะ๊คอมพวิเตอร ์

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ตรวจสอบชดุเคาน์เตอรพ์รอ้ม Logo สดช. และ ศูนย์

ดจิทัิลชมุชน
ทดสอบลิน้ชัก สามารถใชง้านไดป้กต ิจ านวน 10 ชดุ

ท าความสะอาดอปุกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน
ตรวจสอบชดุขาโต๊ะ ไมหั่ก ไมง่อ สามารถใหบ้รกิารได ้

ตามปกต ิจ านวน 10 ชดุ

แผน่หนา้โต๊ะ ไมบ่วม ไมแ่ตก จ านวน 10 ชดุ

10 ป้ำยชือ่ศนูยด์จิทิลัชุมชน ป้ำยเคำนเ์ตอร ์และป้ำยพืน้ที่ ท าความสะอาดอปุกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน จ านวน 10 ชดุ

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

มป้ีายหนา้สถานที ่1 แผน่  (ป้ายด า) 11 เกำ้อ ีป้ระชุมหุม้หนงัเทยีม มโีชค๊ระบบไฮโดรลคิ

มป้ีายหนา้ศูนยท์ี ่1 แผน่ (ป้ายด า) รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

มป้ีาย Logo ศูนยด์จิทัิลชมุชน 2 แผน่ (ป้ายขาว)
ทดสอบลอ้เลือ่น , ทีพั่กแขน , ปรับระดับโชค๊ขึน้ลง 

สามารถใชง้านไดป้กต ิจ านวน 11 ชดุ

ท าความสะอาดอปุกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน ท าความสะอาดอปุกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน จ านวน 11 ชดุ

12 เครือ่งปรบัอำกำศ ขนำด 30,000 BTU 13 ระบบ Internet

รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ รำยกำร ถูกต้อง ไม่ถูกต้อง หมายเหตุ

ทดสอบเปิด/ปิด เครือ่งปรับอากาศ ทดสอบความเร็ว Download ไมน่อ้ยกวา่ 300 Mbps

ทดสอบการตัง้อณุหภูม ิและสามารถปรับ Mode ต่างๆได ้ ทดสอบความเร็ว Upload ไมน่อ้ยกวา่ 100 Mbps


